





DirectSmile Cross Media

Des émails et Web lisé
d'individualité

Vos clients sont déja en ligne - votre dialogue client aussi? Fabricants et prestataires de services sont sou-

mis a une méme regle : un dialogue client a succés nécessite une communication utilisant différents médias

a la fois - il s'agit d'un dialogue cross-média. Les messages publicitaires et I'attrait d'achat fonctionnent

a merveille lorsqu'ils atteignent le client par plusieurs chemins et au bon moment. Et c'est dans ce but

que DirectSmile Cross Media vous offre les fonctions les plus importantes réunies en un seul systeme : la

création d'é-mailings et de pages Web (PURL) personnalisés ainsi que la création d'une gamme infinie de
produits imprimés.

Grace a cette solution logicielle intégrée, vous atteindrez votre objectif : en passant par I'acquisition et

la fidélisation des nouveaux prospects jusqu'a I'obtention d'un profil de la clientele - tout est possible !
Et puisque toutes les fonctions sont rassemblées en une seule solution logicielle intégrée, elles fonction-
nent ensemble sans aucune difficulté. Désormais, vous pourrez déterminer la nécessité (ou non) de vos
dépenses de marketing. En effet, grace a I'évaluation détaillée de votre campagne, vous pourrez observer
en temps réel le taux de réponses et effectuer un calcul de RSI.

DirectSmile Cross Media :
Créer des médias personnalisés
a l'aide d'un systéme basé sur
une base de données.

Q uels sont les avantages de la solution intégrée DirectSmile Cross Media ?

e Grace a cette solution, les responsables marketing pourront générer de nouveaux flux de revenu
rapides. La création de campagne devient aussi simple que la création d'une présentation PowerPoint -
vous gagnez du temps et de I'argent ! Cette nouvelle flexibilité permet de mettre rapidement en ceuvre
de nouvelles mesures sans devoir passer par des planifications, des mises en accords ou des cycles de
correction de longue haleine. De plus, grace a la fonction d'analyse intégrée, le RSI de votre campagne
devient transparent.

Grace a DirectSmile Cross Media, les imprimeurs pourront proposer de nouveaux services rentables -
avec peu d'investissements et presque sans formation supplémentaire. La vente de concepts de com-
munication comprend de plus en plus la vente de produits imprimés ? Aucun probleme ! Désormais,
vous pourrez offrir des émails, des pages Web et des produits imprimés personnalisés. De plus, le prix
est incomparable par rapport aux produits imprimés traditionnels. Il s'agit donc d'un calcul rentable et
grace aux traitements des données confidentielles de votre base de données clients, vous profiterez
également d'une trés grande fidélisation de la clientéle.

Avec DirectSmile Cross Media, les agences pourront désormais proposer une grande gamme de compa-
gnes en ligne : en passant par des mesures individuelles de promotions de ventes pour des petites et
moyennes entreprises, jusqu'a la campagne intégrée pour de grandes entreprises. Le systéme fonction-
ne a l'aide des ressources existantes, sans I'aide d'un designer Web, d'un spécialiste IT ou d'une équipe
de projet surdimensionnée. Convainquez vos clients grace a des réalisations de projets rapides et une
trés grande flexibilité. De plus, vous menerez des mesures de marketing qui seront non seulement
rentables pour vos clients, mais également pour vous.




DirectSmile Cross Media

ur persuader vos clients avec une touche

L'utilisation de DirectSmile Cross Media est variée :

e Créez des campagnes de marketing segmentées et intégrées comportant des pages
Web personnalisées (PURL), des émails, des produits d'impression et des sms.

» Créez et envoyez régulierement des newsletters par émail.

* Menez des actions de vente en ligne ciblées et informez vos commerciaux par sms
lorsque le client cherche des informations en ligne et qu'il signale son intention d'achat.

e Créez des pages Web personnalisées en tant que pages d'atterrissages pour vos
actions de publicité en ligne.

e Créez des campagnes d'invitation cross-média pour vos événements.

e Effectuez des sondages en lighe et observez vos taux de réponses en temps réel.

* Rassemblez de nouvelles données clients grace a une page d'atterrissage (comprenant
par exemple un jeu).

e Combinez des produits d'impression classiques avec d'autres médias, comme une
invitation de mariage avec un é-mailing et une page Web personnalisée.

» Complétez vos données clients grace a la collecte d'informations supplémentaires par
les pages Web personnalisés.

Envoyer des émail personnalisés

L'é-mailing, c'est bon marché. Avec DirectSmile Cross Media, vous pourrez sans
hésiter envoyer des é-mailings de volume important. Vous pourrez personnaliser
ces é-mailings a l'aide de différentes images pour les rendre davantage attrayant
ou y attacher une brochure personnalisée en piéce jointe. Une fois le publiposta-
ge envoyé, profitez de la transparence des résultats grace au systéme de tragage
des émails et de la gestion des rejets (Bounce Management). Le destinataire a lu
I'email ? Le destinataire a cliqué sur un lien dans I'email ? Vous saurez tout !

Des pages Web personnalisées

Le succes d'une approche client individualisée dépend des informations
transmises au destinataire : celles-ci doivent étre entierement adaptées
a ses besoins. Surtout les pages Web profitent de ce principe : chaque
page Web personnalisée semble avoir été spécialement concue pour une

personne - et pourtant, elle a été réalisée de facon automatisée. Il s'agit
donc d'une communication efficace qui fait effet.




DirectSmile Cross Media

Création de campagnes

Les pages Web personnalisées représentent le média idéal pour le dialogue client. Elles établissent de
nouvelles normes dans la collecte des informations clients supplémentaires pour un dialogue de marketing
axé sur les groupes cibles. Jusqu'a présent, cette technologie nécessitait beaucoup d'efforts. En effet, seuls
les programmeurs HTML possédaient les connaissances spécifiques nécessaires. Toutefois, tout ¢a c'est du
passé! DirectSmile Cross Media révolutionne la création d'émails et de pages Web personnalisées a I'aide
d'un éditeur graphique : le Cross Media Designer. Cet outil intuitivement utilisable vous permettra de créer
des layouts convaincants en peu de temps - vous ferez I'expérience d'une toute nouvelle facon de créer
VOs campagnes cross-média.

Eléments de campagne :
pages (PURL, émail),
éléments de layout,

images etc.

Fenétre de
prévisualisation avec
affichage individualisé
selon la base de
données

Espace design avec
arborescence graphique

Fenétre de la
base de données

Le Web design aussi facile que PowerPoint

Grace a la surface utilisateur graphique du DirectSmile Cross Media Designer, vous pourrez
créer vous-mémes des émails html et des pages Web personnalisées.

e Une programmation HTML n'est plus nécessaire

e Aucun logiciel d'application spécifique comme par ex. ,Dreamweaver" est nécessaire

* Désormais, chacun pourra créer des pages Web et des émails

* De grandes campagnes peuvent étre réalisées par une seule personne - plus besoin de mettre en pla-
ce de grandes équipes de projet et d'investir du temps dans des réunions et des mises en commun.

Toutes les informations nécessaires pour la création de vos pages Web et émails sont affichées
sur un seul écran.

* Apres avoir créé le layout, une prévisualisation réaliste - basée sur la base de données - vous affiche
toutes les données

* Des émails de test peuvent également étre envoyés a partir de cet affichage

Cette prévisualisation dynamique permet un travail efficace et fiable.

» L'espace de prévisualisation intégré vous affiche en temps réel le design que vous avez créé - sans
attendre et sans devoir ouvrir une fenétre supplémentaire

e Lors de votre travail dans le navigateur, vous pourrez directement observer dans la prévisualisation
comment les autres navigateurs standard afficheront votre design - tout cela, sans devoir changer
de fenétre ou faire des tests de longue haleine.

e La prévisualisation affiche a tout moment et automatiquement les données personnalisées du bloc
de données sélectionné




DirectSmile Cross Media

Gestion de campagnes

Un des facteurs clés du succés d'une cam- FERfNALIZER ARG N
pagne cross-média est un dialogue client
effectué a travers différents médias et au
bon moment. Les plus grands succes résul-
tent d'une gestion idéale des différentes
mesures a prendre.

DirectSmile Cross Media vous facilitera le f’
planning et le timing de vos campagnes.
L'automatisation permet de minimiser des ressources supplémentaires pour le controle de processus.
Vous souhaitez envoyer un émail de bienvenu a chaque nouveau client ? Ou bien vous souhaitez lui
envoyer un bon d'achat de fagon automatisée une semaine apres son inscription en tant que client ?

Ceci est un processus parmi tant d'autres qui sont tres facilement réalisables. De nombreux outils

de gestion variés sont mis a votre disposition pour la planification de vos campagnes. En effet, de
nombreux filtres peuvent étre appliqués a la base de données que vous pourrez ensuite relier a une
action a I'aide de régles logiques. Vous pourrez également définir ce que I'on appelle des « triggers »
(déclencheurs) pour effectuer une action. Ceci peut étre, par exemple, I'entrée d'un nouveau bloc de
données dans la base de données. Ainsi est créé I'émail de bienvenu cité ci-dessus (par ex.). Lors de
la planification de vos campagnes, un apercu graphique du processus vous permet de garder une vue
d'ensemble, méme lors de la planification d'actions complexes.

Premier Modification du classement Deuxiéme é-mailing
é-mailing PURL de la base de données 7 jours plus tard
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Fenétre de la base
de données

L'exemple ci-dessus illustre une campagne d'é-mailing au cours de laquelle est envoyé un premier
é-mailing contenant un lien PURL. Si le destinataire visite cette PURL, son classement dans la base de
données passe a « hot » et d'autres actions suivront. Tous les destinataires qui n'auront pas réagi re-
cevront sept jours plus tard un émail de rappel. Lorsque la campagne est en cours, I'affichage orienté
temps permet également de visualiser des valeurs statistiques. De plus, I'affichage vous permettra
également de visualiser le déroulement des campagnes a partir de blocs de données sélectionnés.




DirectSmile Cross Media

Evaluation des campagnes

D'un point de vue marketing, les médias, comme les é-mailings et les PURL, basés sur Internet posse-
dent un grand atout : ces méthodes de marketing en ligne permettent d'observer de prés le compor-
tement des clients. Vous pouvez mesurer en détail le succés d'une campagne et réutiliser ensuite ces
résultats pour vos futures campagnes. Vous pourrez également mettre ces données a disposition pour
vos clients afin d'optimiser les mesures de marketing orienté client. DirectSmile Cross Media offre de
nombreuses fonctions de reporting.

Dés le lancement de la campagne, des analyses en temps réel sont mises a votre disposition. Elles

vous permettront d’améliorer votre campagne en cours si nécessaire. Un tableau de bord vous permet
d'observer les résultats de votre campagne et vous pouvez également autoriser I'accés a des personnes
extérieures. Cette option est idéale pour des collégues ou des clients qui souhaitent également observer
ces résultats sans pour autant leur donner I'acces a tous les blocs de données. De plus, des diagrammes
graphiques vous permettront de visualiser toutes les informations collectées. Des fonctions de filtrage
vous permettront de trier non seulement les segments clients les plus petits de votre base de données,
mais également de regrouper les clients en fonction des activités, comme par ex. « émail lu » ou « visite
PURL ». Toutes ces fonctions vous permettront d'effectuer un calcul de RSI de votre campagne.

Observez les résultats de votre campagne a I'aide du tableau de bord
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L'accés au tableau de bord peut étre autorisé a toute personne ayant besoin de
visualiser graphiquement les résultats de la campagne (et ayant accés a Internet).

Les fonctions d'analyse de DirectSmile Cross Media

¢ Le tableau de bord affiche en temps réel le taux de réponses d'une PURL
(y compris le déroulement dans le temps)

¢ Fonction de forage avant (drill-down) dans le tableau de bord : la sélection
d'éléments graphiques lance les blocs de données correspondants

¢ Les résultats des champs de saisie de la campagne sont représentés sous forme
de diagramme en ,camembert"

e Listage des taux de clics de tous les liens utilisés au cours d'une campagne

¢ Une vue d'ensemble graphique pour é-mailings comprenant le nombre total des
émails, le nombre des émails non distribuables et le nombre d'émails lus

e De nombreuses fonctions de filtrage utilisant des filtres prédéfinis, I'état des champs
de la base de données ou d'événements (par ex. ouvrir I'émail, visite d'une PURL)




DirectSmile Cross Media

Gestion des donneées integrée

La plupart des campagnes cross-média utilisent les informations de clients ou de prospects existants.
D'autres campagnes ont pour but de collecter de nouvelles données ou de compléter les données
existantes. Mais une chose reste indispensable : il faut une base de données consistante !

Sans DirectSmile Cross Media Avec DirectSmile Cross Media

Lors de I'utilisation de plusieurs solutions logicielles différentes pour réaliser une campagne cross-
média, la gestion des données est assez compliquée. La plupart du temps, chaque solution a besoin
de sa propre copie de la base de données. Lors de l'intervention d'un prestataire de service externe,
ces données sensibles sont obligées d'étre transmises a plusieurs personnes différentes. Par ailleurs,
les informations obtenues a travers les différents médias ne sont pas gérées par un systeme de
données groupées et I'extraction des résultats d'une campagne est plus compliquée. Avec la solution
intégrée DirectSmile Cross Media, vous utilisez et travaillez avec une seule base de données centrale.

Les avantages d'une base de données centrale

¢ Aravaillez avec une base de données centrale toujours a jour

¢ Plus besoins de copies de la base de données pour d'autres applications et plus aucun
risque que ces différentes applications ou prestataires de service travaillent par mé-
garde avec des versions différentes.

* La base de données et ses données clients précieuses peuvent étre conservées a un
seul endroit: cela garantit donc une extréme sécurité des données

* Tous les taux de réponses des campagnes ainsi que le comportement des clients pour-
ront étre a tout moment visualisé en temps réel dans la base de données de la campagne

¢ Plus de confusions concernant I'emplacement d'enregistrement de la base de données
utilisée ainsi que de sa mise a jour: la base de données se trouvant au centre du sys-
teme est toujours la derniéere version

¢ Vous pouvez ajouter a tout moment des blocs de données

¢ La base de données peut étre modifiée ou réinitialisée (apres un test par exemple) a
tout moment

¢ Fonction de collecte de données: pour une campagne visant la collecte de données,
vous pouvez démarrer avec une base de données vide.




